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KOMPARACIJA TRZISTA PRIVATNIH DETEKTIVA (1. DIO)

Trziste detektivske

djelatnosti u Europi ima
tendenciju rasta od 11
posto godisnje

U velikom broju drzava postojeci zakoni o privatnoj zastiti jednim dijelom
reguliraju i rad privatnih detektiva. § druge strane, neke drzave poput
Njemacke, nemaju uopée zakonom reguliran rad privatnih detektiva, no trziste

tih usluga svejedno postoji

= Adela Krivanek Magerl, predsjednica
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PRIVATNA DETEKTIVSKA djelatnost
prisutna je od 1850. godine u Americi,
dok se na tlu Europe prve detektiv-
ske agencije pojavljuju nesto kasnije
u 1860. godini. Privatna se sigurnost
kao disciplina u organiziranom obliku
javlja pocetkom XVII. stoljeca pojavom
Crkvenih Parohijskih patrola u Londonu
i drugim gradovima Engleske. Prvi pri-
vatni detektiv Alan Pinkerton i njegova
detektivska agencija otvorena 1850.
godine u Chicagu smatra se pocetkom
institucionalizacije ove sigurnosne dje-
latnosti. U tom vremenu “divljeg zapada”
Pinkerton je obavljao usluge osiguranja
transporta novca kocijama ili vlakovima,
kao i usluge osiguranja tadasnjeg ame-
rickog predsjednika Abrahama Lincolna,
$to se moze smatrati pocetkom zakonski
definirane usluge iz podrucja privatne
sigurnosti i detektivske djelatnosti.
Veliki je broj drzava zadrzao do danas
takav oblik regulacije navedenih djelat-
nosti na nacin da postojeci zakoni o pri-
vatnoj zastiti jednim dijelom reguliraju i
rad privatnih detektiva. S druge strane,
neke drzave poput Njemacke nemaju
uopce zakonom reguliran rad privatnih
detektiva, no trziste tih usluga svejedno
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Pinkerton je obavljao usluge osiguranja tadasnjeg americkog predsjednika Abrahama
Lincolna

postoji bez obzira na ¢injenicu da to nije
zakonski regulirano zanimanje.

Prema Business Growth Reports, trzi-
Ste detektivske djelatnosti u Europi ima
tendenciju rasta od 11 posto godisnje i
¢ini 16 posto ukupnog svjetskog trzista.
Procijenjena vrijednost svjetskog trzista
privatnih detektiva 2016. godine izno-
sila je oko 20 milijardi dolara. Vodece
tvrtke na svjetskom trzistu su Pinkerton

(Securitas), Investigation Services
Company, Integrity Investigation, ELPS
Private Detective Agency, NightHawk,
Specialised Investigation Services Ltd i
Vidocq Group.

Njemacka

Drzava u kojoj je osnovana prva detek-
tivska agencija na podrucju Europe
je Njemacka, no oko ove teze se jos



uvijek “lome koplja” jer neki autori i
izvori navode da je to bila Francuska.
Prva detektivska agencija osnovana je u
gradu Stettin (izv. Preufischen Stettin)
danas poznatom kao Szczecin u Poljskoj.
Udaljen je 130 km od Berlina, tek par
kilometara od njemacko-poljske gra-
nice, a u to je vrijeme Stettin pripadao
Njemackoj.

Navedena detektivska agencija u
Njemackoj osnovana je 1860. godi-
ne radi zastite komercijalnih intere-
sa od strane S. Salomona, agenta za
nekretnine. Salomon je svoju agenciju
nazvao “Istrazni ured za zastitu komer-
cijalnih interesa za Szczecin i provinciju
Pomerania”. Nakon Salomona, HL Romer
osniva drugu detektivsku agenciju 1861.
pod nazivom “Detektiv und Rechtsbiiro
Rex” (Detektivsko-pravni ured Rex).

Godine 1896. osniva se drzav-
na sredi$nja agencija pod nazivom
Reichsverband Deutscher Detektive s
ciljem regulacije trzista i nadzora rada
detektivskih agencija.

Radi tadasnje osjetljive sigurnosne
situacije, Njemacka 1925. godine biljezi
1321 detektivsku agenciju. Usponom
nacional-socialista i njihove politicke
ideologije, potraznja za detektivima je
pala, a dolaskom Hitlera na vlast 1939.
detektivska je djelatnost u potpunosti
zabranjena.

Nakon pada nacisti¢ckog rezima, u
poslijeratnoj Njemackoj detektivska dje-
latnost ponovno dozivljava procvat jer
su tadasnje policijske snage bile nedo-
voljnih kapaciteta za zastitu prava gra-
dana i provedbu borbe protiv kriminala.

Pocetkom 1946. osnovano je udruzenje
“Deutscher Detektive wurde gegriindet”
koje postoji i danas. Nakon cetiri mjese-
ca od osnivanja imali su preko 100 ¢la-

Prvi privatni detektiv
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agencija otvorena
1850. godine u Chicagu
smatra se pocetkom
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sigurnosne djelatnosti

nova, te im je, nakon upucenog zahtje-
va gradonacelniku Minhena, i sluzbeno
dopusten rad. Zabrana detektivskog
rada se zadrzala samo u isto¢nom dije-
lu Njemacke pod vodstvom Sovjetskog
Saveza.

Unatoc¢ bogatoj detektivskoj tradiciji,
Njemacka nikada nije zakonski regulirala
rad privatnih detektiva. Stanje na trzi-
$tu je kaoti¢no jer tvrtku moze otvoriti
bilo tko, Sto predstavlja izazov kako za
standard, tako i za kvalitetu pruzenih
usluga. Veliki broj njemackih klijenata
radije uzima usluge austrijskih privat-
nih detektiva koji rade pod reguliranim
uvjetima. Uslijed nemogucénosti da se
trziste regulira i uvede red, udruzenja
detektiva su izgubila veliki broj svojih
¢lanova.

Austrija

Prvi propis o regulaciji detektivske dje-
latnosti u Austriji je nastao 1974., a kasni-
je je imao tek nekoliko manjih izmjena i
dopuna. Interesantno je da gotovo samo
jedan ¢lanak (izv.129 Gewerbeordnung)
zakona u Sest tocaka regulira gotovo cije-
lo trziste privatnih detektiva i zastitarske
djelatnosti. Tako je propisano da detektivi
imaju ovlasti: davati informacije o privat-
nim odnosima, provoditi istrage o kazne-
nim djelima, pribavljati dokaze za potre-
be upravnog ili sudskog postupka, traziti
nestale ili osobe koje se skrivaju, autore
anonimnih pisama, osobe koje iznose
klevete ili uvrede, provedbu nadzora i
kontrolu lojalnosti zaposlenika, provedbu
zastite osoba kao i promatranje kupaca
u poslovnim prostorima. Austrijski pri-
vatni detektivi mogu koristiti razlicita
tehnicka sredstva i uredaje za snimanje
i fotografiranje, ukljucujucii GPS, a strogo
je zabranjeno samo prikriveno snimanje
zvuka i presretanje komunikacija. Ukoliko
ovlasteni detektiv s podrucja druge EU
drzave zeli obavljati detektivsku djelat-
nost povremeno (u trajanju do 3est tje-
dana), nema obvezu prijaviti se niti jed-
nom nadleznom tijelu. Za razdoblje dulje
od Sest tjedana ima obvezu prijave, a u
slucaju obavljanja djelatnosti u trajanju
duljem od tri mjeseca ima obvezu osno-
vati podruZznicu sto ukljucuje i polaganje
strucnog ispita.

Na podru¢ju Austrije djeluje udruga
Der Osterreichische Detektiv-Verband
(ODV) koja, osim 43 lokalna detektiva,
okuplja i medunarodne ¢lanove - njih
44, ODV aktivno promovira umrezavanje,
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kolegijalnost, razmjenu informacija i edu-
kaciju ¢lanova. ODV je osniva¢ meduna-
rodnog udruzenja privatnih detektiva
(IKD), ¢iji trenutni predsjednik dolazi iz
Engleske, a zamjenik predsjednika iz
Austrije. Prednosti i beneficije za ¢lanove
medunarodne udruge su brojne, a jedna
od najistaknutijih je podrska u sudskim
postupcima. Ukoliko je netko od privat-
nih detektiva procesuiran, ukljucuje se
udruga sa svojim pravnim kapacitetima
i razmjenom prakse EU sudova.

Zanimljivost austrijskog trzista je ¢inje-
nica da veliki broj odvjetnika posjeduje
licence privatnog detektiva. Austrija tako-
der ima zakonski reguliranu kategoriju
detektiv-asistent. Detektiv-asistent pro-
lazi trening i teoretsku edukaciju u traja-
nju od godinu dana, te potom pristupa
polaganju ispita. Isto tako, detektivi bez
iskustva u radu u policiji ili vojsci ili ako
nisu pronasli detektivsku agenciju u kojoj
mogu odraditi vjezbenicki staz, imaju
mogucnost pohadanja jednogodisnje
edukacije i polaganja ispita.

Austrijski se detektivi se zajednicki
bore protiv nelojalne konkurencije i to
vrlo uspjesno. Suradnja s policijom i pra-
vosudnim tijelima je na zavidnoj razini,
a tome pridonosi konstantna edukaci-
ja. S obzirom na to da u Grazu djeluje
i Institut za kriminologiju, moguce je
pronadi svu potrebnu literaturu koja
detektivima sluzi kao svojevrstan vodic
u radu. Nedostatak trzista ogleda se u
¢injenici da nema usmjerene edukacije
u obrazovnom sustavu. Osim Policijske
akademije, u Austriji djeluje jos samo
privatni Fakultet za sigurnosne studije.

Spanjolska
U posljednjih desetak godina trziste pri-
vatnih detektiva u Spanjolskoj dozivjelo
je svoju ekspanziju. Najbolji pokazatelj je
rast trzista od velikih 80 posto. Prema evi-
denciji Ministarstva unutarnjih poslova,
broj od 2452 privatnih detektiva s pocet-
ka 2010. narastao je na 4391 detektiva u
2020. Zakonski i podzakonski akti koji
ureduju rad privatnih detektiva jesu:
Zakon o privatnoj sigurnosti 23/1992
od 30. srpnja;
Kraljevski dekret 2364 od 9. prosinca
1994., koji odobrava propise o privat-
noj sigurnosti: naglasavajuci ¢lanke
52,531i54;
Naredba od 7. srpnja 1995, koja je u
skladu s razli¢itim aspektima Pravilnika
o privatnoj sigurnosti osoba;
Naredba od 16. sijecnja 1996. kojom se
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odredene ovlasti u poslovima privatne
sigurnosti delegiraju glavnim ravnate-
ljima policije i civilne garde;

- Rezolucija drzavnog tajnika za unu-
tarnje poslove od 19. sijecnja 1996.,
kojom se utvrduju aspekti vezani uz
privatno zastitarsko osoblje, u skladu
s Naredbom Ministarstva pravosuda i
unutarnjih poslova od 7. srpnja 1995.
godine;

Vodece tvrtke na
svjetskom trzistu su
Pinkerton (Securitas),
Investigation Services
Company, Integrity
Investigation, ELPS
Private Detective Agency,
NightHawk, Specialised
Investigation Services Ltd
i Vidocq Group

- Privatna detektivska profesija regulira-
na je u Spanjolskoj Zakonom 23/1992
od 30. srpnja i njegovim regulatornim
razvojem: RD 2364/1994 i OM Justicia
e Interior od 7-7-1996.;

« Zakonom o parni¢nom postupku od
07.01.2000.; te

« Zakonom o privatnom osiguranju
5/2014.

Privatni detektiv je ovlasten provoditi
istrage, uvijek na zahtjev legitimne trece
strane, kako bi prikupio dokaze i infor-
macije o privatnim dogadajima ili pona-
$anjima u vezi sa sljede¢im aspektima:
Dobivanje informacija s ciljem jam¢enja
poslovanja koje se odvija na sajmovima,
hotelima, izloZbama, izlozbama, natjeca-
njima, konvencijama, velikim poslovnim
prostorima, javnim mjestima s velikom
guzvom ili sli¢cnim prostorima; Provedba
istraznih radnji i pribavljanje podataka i
dokaza u svezi kaznenih djela koja se pro-
gone na zahtjev stranke a po nalogu legi-
timnih subjekata u kaznenom postupku;
Prikupljanje informacija i dokaza koji se
odnose na gospodarsko, radno, trgo-
vacko, financijsko podrucje i opcéenito
na osobni, obiteljski ili drustveni Zivot,
osim onog koji se odvija u domovimaili
rezerviranim (privatnim) mjestima.

Sadasnji ZPP (Zakon o parni¢nom
postupku od 7. sije¢nja 2000.), s vecim

intenzitetom nego ikad, pripisuje stran-
kama odgovornost dokazivanja navodnih
¢injenica, a izvjesca privatnog detektiva
imaju znacajnu vrijednost, dok Vrhovni
sud definira privatnog detektiva kao
privilegiranog svjedoka u svim pravnim
postupcima.

Detektivi koji Zele povremeno obavlja-
ti djelatnost u Spanjolskoj, duzni su isho-
diti odobrenje Ministarstva unutarnjih
poslova, a u protivnom im je zaprije¢ena
kazna od 30.000 eura kao i kazneni pro-
gon odgovorne osobe. Detektivi mogu
koristiti tehnicka sredstva i uredaje sve
dok njihovim koristenjem ne narusavaju
privatnost i integritet osobe, a takoder
imaju mogucénost izuzimanja otisaka i
bioloskih tragova, narocito za potrebe
DNK analize.

Velika Britanija

Kao jedna od rijetkih drzava koja imai
privatnu policiju, iznenadujuce je da trzi-
Ste privatnih detektiva u Velikoj Britaniji,
nije sasvim uredeno. Inicijativa za zakon-
skim uredenjem djelatnosti privatnih
detektiva pokrenuta je uz pritisak razli-
¢itih lobija. Theresa May 2013. pokrece
postupak koji na kraju ipak nije bio uspje-
$an. SIA (Security Industry Authority) kao
regulatorno tijelo tijekom 2015. godine
dobiva zadatak da organizira provedbu
dobivanja licenci, medutim to nikada nije
provedeno u praksi. Iz toga proizlazi da
Zakon samo daje preporuku za posje-
dovanje licence, ali ne nalaze obvezu.
Specijalizirane edukacije namijenjene
osobama koje se zele baviti detektivskom
djelatnos¢u mogu se pronaci u sklopu
nekoliko organizacija. Posjedovanje
licence daje detektivima neke male pred-
nosti na trzistu na nacin da osobe koje
istu posjeduju lakse i zakonski dolaze
do podataka iz evidencija. No ovisno o
uslugama koje detektivi pruzaju, posje-
dovanije licence nije neophodno za obav-
ljanje djelatnosti. Jednako kao i u drugim
drzavama zagovara se eti¢nost u radu
i postivanje ljudskih prava, medutim
nema bitnih zabrana u smislu koristenja
tehnickih sredstava ili nac¢ina izuzimanja
dokaza, tako se moze reci da je sve dopu-
steno dok je u okvirima pravila struke i
eti¢nosti u radu.

HRPD prati razvoj i stanje trzista pri-
vatnih detektiva kako bi ¢lanovi u sva-
kom trenutku mogli biti informirani te
pravovremeno dati najbolje odgovore
na izazove s kojima se susrecu u radu.

Tekst se nastavlja u idu¢em broju. l



