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Iznimke, nacelo
pouzdano
regulativa...
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Svaka obrada osobnih podataka mora biti u skladu s temeljnim nacelima
obrade. Jedno od takvih nacela ukljucuje i nacelo transparentnosti koje
ima za cilj osobi &iji se podaci obraduju osigurati sve potrebne informacije
o obradi i time joj omoguciti odredenu kontrolu nad njezinim podacima

— Ines i Marko Krecak,
Feralis Privacy Center

PRIVATNI DETEKTIV -,Neovisni istrazi-
telj kojeg angaziraju pojedinci ili orga-
nizacije koje se bave gradanskim ili
kaznenim predmetima koji zahtijevaju
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nadzor, dokumentaciju, istrazivanje ili
razgovore radi pruzanja dokaza u prav-
nim, kaznenim ili poslovnim istragama.”’

Prvim privatnim detektivom smatra
se francuski istraZitelj Eugéne Francois
Vidocq koji je 1833. godine osnovao
prvu privatnu detektivsku agenciju u

Europi. U Republici Hrvatskoj privatni
detektivi dobivaju svoje mjestu u sigur-
nosnom sektoru 1995. godine kada
Vlada Republike Hrvatske donosi odlu-
ku o Nacionalnoj klasifikaciji djelatno-
sti u kojoj su privatni detektivi prvi put
prepoznati kao djelatnost. Godinu dana




kasnije donesen je Zakon o zastiti osoba
i imovine, u istom tom zakonu privatni
detektivi se definiraju kao djelatnost
koja razumijeva poslove ,prikupljanja
i obrade podataka i dokazala.” Tako
posao privatnog detektiva ve¢ odavno
nije samo praksa razvijenih europskih
zemalja. Prema posljednjim podacima
Hrvatskog reda privatnih detektiva
(HRPD) trenutno na nasem podrucju
djeluju 22 tvrtke/obrta koje pruzaju
te usluge i oko 40 aktivnih detektiva.
Mada privatni detektivi uspjesno obav-
ljaju svoje poslove gotovo vise od 26
godina, jos uvijek cesto vlada iskrivljena

predodzZba o detektivima koja se temelji
na filmskim i lateralnim likovima te je
opcenito nedovoljna informiranost o
opsegu detektivskih usluga.

Danas privatni detektivi prikuplja-
ju najrazlicitije informacije. To moze
biti prikupljanje informacije u domeni
korporativne sigurnosti; tvrtkama koje
npr. planiraju Sirenje poslovanja u regiji
ili sklapanje nekog ugovora o suradniji
prikupljaju se potrebne pravodobne i
toc¢ne informacije radi donosenja odlu-
ka primjerice, provjere necijeg boniteta
ili poslovanja, istrage o imovnom stanju,
zatim provjere vjerodostojnosti klijenta i
sli¢cno. Mogu provjeravati pojavljuju li se

Podaci moraju biti cuvani
u obliku koji omogucuje
identifikaciju ispitanika
samo onoliko dugo koliko
je potrebno u svrhe radi
kojih se osobni podaci
obraduju

na trzistu npr. krivotvorine nekog pro-
izvoda kao i istraZivati prijevare, krade,
prijevare pri osiguranju, ali i anonimne
prijetnje te ucjene e-mailom, telefonom,
mobitelom i putem pisama ili pak vrsiti
provjeru sumnje u zloupotrebu bolo-
vanja ili istinitosti Zivotopisa ali mogu
prikupljati i mnoge druge informacije i
osobne podatke.

Velika kolic¢ina osobnih
podataka

Prema Zakonu o privatnim detektivi-
ma privatni detektiv moze prikupljati
obavijesti i informacije o nestalim oso-
bama ili osobama koje se skrivaju od
stranke, osobama koje su napisale ili
poslale anonimna pisma ili osobama
koje iznose klevete, uvrede ili iznose
nesto iz osobnog, obiteljskog ili poslov-
nog Zivota sto moze $koditi necijoj casti
ili ugledu, o osobama koje su stranci
prouzrocile Stete, predmetima koji
su izgubljeni ili ukradeni, o dokazima
koji su stranci potrebni za osiguranje
ili ostvarivanje prava ili povlastica koje
ostvaruje pred sudbenim ili drugim tije-
lima drzavne vlasti te drustvimaili udru-
gama, uspjesnosti osoba u obavljanju
poslova, o uspjesnosti i/ili poslovnosti

trgovackih drustava, obrtnika i drugih
pravnih osoba, ¢injenicama i okolnosti-
ma koje se odnose na osobni polozaj
gradana i njihov imovinski status, o kan-
didatima za zaposljavanje i radnicima
samo uz njihov pisani pristanak, a koje
je prema posebnom propisu ovlasten
prikupljati poslodavac, o kaznenim
djelima koja se progone po privatnoj
tuzbi te o njihovim pociniteljima kao
i 0 povredama radnih obveza ili radne
discipline. Metoda nadzora odnosno
pracenja radnika u praksi se najcesce
koristi kada je rije¢ o kr$enju zabrane
natjecanja radnika s poslodavcem, zlo-
upotrebi bolovanja ili zloupotrebi prava
na naknadu troskova prijevoza i sl.

Detektivska djelatnost opcéenito obu-
hvaca prikupljanje obavijesti i podataka
potrebnih za utvrdivanje cinjenica, uvid
u osobne i druge podatke te koristenje
i obradu osobnih i drugih podataka za
potrebe narucitelja detektivskih usluga,
sve u granicama ovlasti koju daje naru-
¢itelj i u skladu s odredbama Zakona o
privatnim detektivima.

Razvidno je da privatni detektivi u
obnasanju svojih poslova prikupljaju i
raspolazu i s velikom koli¢inom osobnih
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podataka. Zastita osobnih podataka
na nivou Europske unije regulirana
je na jedinstven nacin Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zasti-
ti podataka - General Data Protection
Regulation GDPR). Cilj te regulative je
zastititi osobne podatke fizickih osoba
i pruziti kontrolu gradanima nad njiho-
vim osobnim podacima te stvoriti visoku
i ujednacenu razinu zastite podataka
u Europskoj uniji. Op¢om uredbom
uvode se odredena nova prava za gra-
dane (ispitanike) te osigurava, osim u
iznimnim situacijama, jednaka razina
zastite svakom pojedincu. Primjenjuje
se na sve poslovne subjekte i pojedince
koji obavljaju odredenu aktivnost priku-
pljanja i/ili obrade osobnih podataka,
primjerice; obrte, tvrtke, udruge, bolni-
ce, osiguravajuca drustva, pa i na fizicke
osobe kada obraduju osobne podatke
izvan okvira iskljucivo osobne ili ku¢ne
aktivnosti te ako je ista povezana s pro-
fesionalnom ili komercijalnom djelat-
noscu. Tako se Opca uredba primjenju-
je i na djelatnost privatnih istrazitelja
neovisno u kojoj formi posao obavljaju
(obrt/tvrtka/profesionalac) a koji su prije
svega u obvezi prikupljati i obradivati
osobne podatke u skladu s temeljnim
nacelima obrade i osigurati ostvarivanje
prava osoba ¢ije podatke prikupljaju i
obraduju (ispitanika).

Nacela obrade

Kako bi podatke prikupljali i obradivali
u skladu s temeljnim nacelima obrade,
obrada treba biti u skladu s odredenim
pravnim temeljem, a nacelima postene i
transparentne obrade zahtijeva se da je
pojedinac informiran o postupku obra-
de i njegovim svrhama, te je obvezno
potrebno ispitaniku pruZiti sve dodatne
informacije neophodne za osiguravanje
postene i transparentne obrade uzima-
judi u obzir posebne okolnosti i kontekst
obrade osobnih podataka, a osim toga u
slucaju izrade profila ispitanik bi trebao
biti informiran o takvom postupku i nje-
govim posljedicama (zakonitost, poste-
nost i transparentnost obrade). Podaci
trebaju biti prikupljeni u posebne, izri-
Cite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju
obradivati na nacin koji nije u skladu s
tim svrhama osim u svrhe arhiviranja u
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javnom interesu, znanstvenog ili povi-
jesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe
(ogranicavanje svrhe). Svi podaci koji se
prikupljaju i obraduju podaci moraju
biti primjereni, relevantni i ograniceni
na ono 3to je nuzno u odnosu na svrhe
u koje se obraduju (smanjenje koli¢ine
podataka).

Privatni detektiv duzan

je cuvati preslike izvjesca
o obavljenom poslu pet
godina od nadnevka
predaje izvjesca, podataka
i dokaza stranci, a sve
ostale podatke koji nisu
od znacaja za ugovoreni
posao unistiti u roku od
osam dana

Podaci moraju biti to¢ni i prema
potrebi azurni i mora se poduzeti svaka
razumna mjera radi osiguranja da se
osobni podaci koji nisu to¢ni, uzimaju-
¢i u obzir svrhe u koje se obraduju, bez
odlaganja izbrisu ili isprave (to¢nosti).
Podaci moraju biti ¢uvani u obliku koji

omogucuje identifikaciju ispitanika
samo onoliko dugo koliko je potrebno
u svrhe radi kojih se osobni podaci obra-
duju. Dulja razdoblja ¢uvanja su moguca
samo ako ¢e se osobni podaci obradivati
iskljucivo u svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povije-
snog istrazivanja ili u statisticke svrhe uz
provedbu primjerenih mjera zastite pro-
pisanih Uredbom (ograni¢enje pohra-
ne). Podaci moraju biti obradivani na
nacin kojim se osigurava odgovarajuca
razina sigurnosti, uklju¢ujuci zastitu od
neovlastene ili nezakonite obrade te od
slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oStece-
nja (povjerljivost i cjelovitost). Voditelj/
izvrsitelj obrade, u ovom slucaju detek-
tivska obrt/tvrtka ili detektiv pojedinac
odgovoran je za postovanje nacela i
mora biti u mogucénosti dokazati svoju
uskladenost s odredbama Op¢e ured-
bom (pouzdanost).

Zakonitost obrade

osobnih podataka

Kada govorimo o zakonitosti obrade,
ona ce biti zakonita ako je ispitanik
dao privolu za obradu svojih osobnih
podataka, kada je nuzna za izvrsavanje
ugovora u kojem je ispitanik stranka ili
kako bi se poduzele radnje na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora,
ako je obrada nuzna radi postovanja
pravnih obveza voditelja obrade (npr.



slanje podataka o radnicima HZZO-u ili
HZMO-u ili slanje podataka stranaka od
strane javnog biljeznika Poreznoj upravi
sukladno posebnim propisima), kako bi
se zastitili zivotno vazni interesi ispita-
nika ili druge fizicke osobe npr. dava-
nje podatka o lokaciji nestale osobe
od strane teleooperatera HGSS-u, ako
je nuzna za izvrSavanje zadace od jav-
nog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene
ovlasti voditelja obrade ili za potrebe
legitimnih interesa voditelja obrade ili
trece strane.

Kod obavljanja poslova privatnog
detektiva, takvu zakonitu osnovu, u pra-
vilu ¢emo imati u nuznosti obrade radi
izvrSavanja ugovora sklopljenog izmedu
privatnog detektiva (tvrtka/obrt) i kli-
jenta za koje se izvrsavaju detektivske
usluge, odnosno u ¢lanku 6. stavak 1.
tocka b Opce uredbe.

Transparentnost je znacajka koja je
odavno uspostavljena u pravu EU-a.
Ona se odnosi na izgradnju povjerenja
u postupke koji utje¢u na gradane jer im
se omogucuje da te postupke razumiju,
a prema potrebi i osporavaju. Ona je i
izraz nacela postenosti koje se odnosi
na obradu osobnih podataka, a koje je
utvrdeno u ¢lanku 8. Povelje Europske
unije o temeljnim pravima. Na temelju
Opce uredbe o zastiti podataka osim
zahtjeva da se podaci obraduju zako-
nito i posteno, transparentnost je sada
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7. 6.2022., Westin Zagreb Hotel

Prometne _nesrece i u Hrvatskoj.predstav-
ljaju zna&ajan- javhozdravstveni-problem.
lako* je =prema’ podacima=Ministarstva
unutarnjih -poslova  vidljive smanjenfe
broja prometnih nesreca te broja umrlih:i
ozlijedenih, stopa smrtnosti od &stovnih
prometnihnesreca za Hrvatsku iznosila je
u-2020. godini a 5,8/100 000. Uszadnjem
desetogodisnjem razdoblju (20%1.,-2020.)
ukupnowje u. prometnim nesrecama’ u
Hrvatskoj smrtno stradalo 3 324 osoba,.a
144708 osoba je ozlijedeno.

TEME

« Zakon o sigurnosti prometa na cestama
izmjene i dopune

- StonamdonosiNacionalniplansigurnosti
cestovhog prometa za razdoblje 0d.2021.
do 2030.godine

» Nove tehnologije .za sigurnije« ceste i
cestovnu infrastrukturu _ ;

» Videonadzorii kamere na prometnicama_

« Osiguranje motornih vozila )

+ Stanje voznogparka u Hrvatskoj

» Buducnosti automobilske industrije

Za dodatne informacije obratite se:
Natasa Gajski Kovacic

E-mail: natasa.gajski@zastita.info | Mob: +385 99 61 61 038 |

www.zastita.info
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uklju¢ena kao temeljni aspekt tih nace-
la. Transparentnost je sustinski poveza-
na s postenosc¢u i novim nacelom odgo-
vornosti iz kojeg proizlazi da voditelj
obrade uvijek mora biti u moguénosti
dokazati da je obrada osobnih podata-
ka transparentna za ispitanika. U vezi
s time, nacelo odgovornosti zahtijeva
transparentnost u postupcima obra-
de kako bi voditelji obrade podataka
mogli dokazati da postuju svoje obve-
ze iz Opce uredbe. U svrhu postovanja
nacela transparentnosti i prava ispita-
nika kod prikupljanja i obrade osob-
nih podataka, osobama ¢iji se podaci
obraduju potrebno je pruziti informa-
cije u koju svrhu ce se podaci koristiti,
pravni temelj za obradu, rok pohrane,
informaciju kome ce se podaci otkrivati,
hoce li se podaci iznositi izvan EU, koja
su temeljna prava ispitanika i kako ih
moze ostvariti te informacije o voditelju
obrade odnosno detektivskoj agenciji
koja podatke prikuplja i obraduje.

Obavijest o obradi

osobnih podataka

Privatni detektiv kada pribavlja odrede-
ne obavijesti i podatke, duzan je predo-
¢iti radni nalog osobi od koje podatke
prikuplja (¢l.15. Zakona o privatnim
detektivima) te predociti detektivsku
iskaznicu a na njen zahtjev i punomo¢
za obavljanje tih poslova (¢l.5. Pravilnika
o obavljanju detektivskih poslova. U
tom slucaju privatni detektiv jedno-
stavno pruza i sve informacije o obradi
osobnih podataka usmenimi ili pisanim
putem.

No, $to je u onim situacijama kada
privatni detektiv ne prikuplja podatke
i informacije direktno od ispitanika kao
primjerice, u slu¢aju pracenja radnika
zbog sumnje na zloupotrebu bolovanja
ili ih pribavlja podataka iz javno dostu-
pnih izvora, tijela javne vlasti ili drugo?

| tada je potrebno pruziti obavijest o
obradi osobnih podataka medutim, u
odredenim situacijama biti ¢e primje-
njivi i izuzeci od pruzanja obavijesti o
takvoj obradi kako se ne bi ugrozila
svrha prikupljanja i obrade.

lzuzeci od obveze
obavjestavanja o obradi

Opc¢om uredbom predvidene su cCeti-
ri takve iznimke. Jedina od iznimki od
obveze pruzanja informacija o obradi
biti ¢e onda kada ispitanik ve¢ posjedu-
je takve informacije te ako je pruzanje
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tih informacija nemoguce ili bi zahti-
jevalo nerazmjerne napore, posebno
za obrade u svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povi-
jesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe,
ili ako bi se njime onemogucilo ili ozbilj-
no ugrozilo ostvarivanje ciljeva obrade.
Medu izuzetke smatra se ako voditelj
obrade podataka podlijeze zahtjevu

Privatni detektiv, kada
pribavlja odredene
podatke i obavijesti,
duzan je predoditi radni
nalog osobi od koje
prikuplja podatke

iz nacionalnog prava ili prava EU-a o
prikupljanju ili otkrivanju predmetnih
osobnih podataka i ako to pravo pred-
vida odgovarajuce mjere zastite legiti-
mnih interesa ispitanika ili ako osobni
podaci moraju ostati povjerljivi u skladu
s obvezom cuvanja profesionalne tajne
(ukljucujuci zakonsku obvezu ¢uvanja
tajne) koja je uredena nacionalnim pra-
vom ili pravom EU-a.

Iznimka ,,0zbiljno ugrozavanje
ostvarivanja ciljeva”

U kontekstu obrade osobnih podataka
privatnih detektiva najvise ¢emo raz-
matrati situaciju obuhvacenu ¢lankom
14. stavkom 5. to¢kom (b), a to je ona u
kojoj bi privatni detektiv (voditelj obra-
de) pruzanjem ispitaniku informacija
o obradi osobnih podataka vjerojatno
onemogucio ili ozbiljno ugrozio ostvari-
vanje ciljeva obrade. Medutim, da bi se
pozvali na tu iznimku, privatni detektiv
(voditelji obrade) mora moc¢i dokazati
da bi se samim pruzanjem takvih infor-
macija ciljevi obrade ucinili bespred-
metnima. Pritom je vazno imati na umu
da se pozivanje na taj aspekt pretpo-
stavlja da se obradom ispunjavaju sva
nacela obrade podataka i da je, $to je
najvaznije, obrada podataka postenai
da ima pravnu osnovu.

Rokovi pohrane i brisanje

Jedno od bitnih nacela obrade osobnih
podataka odnosi se na rokove pohrane
osobnih podataka i njihovo brisanje.
Takoder, pravo na brisanje osobnih
podataka jedno je od naj¢es¢ih zahtjeva

ispitanika kada su u pitanju njihovi
osobnih podaci. Evidencije i doku-
mentacija koja sadrzi osobne podatke,
u pravilu, treba se pohranjivati u naj-
kra¢im mogucim rokovima s obzirom
na njihovu svrhu osim ako su rokovi
pohrane odredeni pravnim propisom.
U tom sluc¢aju potrebno je pridrzavati
se tog pravnog propisa. Kada govori-
mo o detektivskoj djelatnosti neke od
takvih rokova pronaci ¢emo u Zakonu o
privatnim detektivima. Tako je privatni
detektiv duzan Cuvati preslike izvjesc¢a
o obavljenom poslu pet godina od
nadnevka predaje izvjesca, podataka
i dokaza stranci, a sve ostale podatke
koji nisu od znacaja za ugovoreni posao
unistiti u roku od osam dana. U tom
periodu stranka koja zatrazi brisanje
svojih osobnih podataka, isto nece biti
u mogucnosti i ostvariti s obzirom na
pravnu obvezu pohrane podataka. U
slu¢aju prestanka rada, privatni detek-
tiv ili odgovorna osoba u detektivskom
uredu duzna je predati Ministarstvu
unutarnjih poslova sve podatke, doka-
ze i izvjesca prikupljena tijekom rada,
a koje Ministarstvo ¢uva Sest mjeseci,
nakon ¢ega isto unistava.

Zaklju¢no, svaka obrada osobnih
podataka mora biti u skladu s temeljnim
nacelima obrade. Jedno od takvih nace-
la ukljucuje i nacelo transparentnosti
koje ima za cilj osobi ¢iji se podaci obra-
duju osigurati sve potrebne informacije
o obradi i time joj omoguciti odrede-
nu kontrolu nad njezinim podacima.
U obavljanju detektivske djelatnosti
onda kada se informacije i podaci ne
prikupljaju direktno od ispitanika, pone-
kad nece biti primjenjivo pruziti takve
informacije bez da se ugrozi svrha same
obrade. U takvim situacijama detek-
tivska agencija mo¢i e se pozvati na
iznimke od obveze od pruzanja informa-
cija o obradi sukladno ¢lanku 14. stavak
5 toc¢ka (b) Opce uredbe. No, pri tome
¢e morati voditi ra¢una da u skladu s
nacelom ,pouzdanosti” moze dokazati
da bi pruzanje tih informacija ozbiljno
ugrozilo tu obradu. Ono $to bi zasigur-
no olaksalo odredivanje takvih situacija
bila bi regulacija od strane zakonodavca
koji bi taksativno odredio moguce slu-
Cajeve od izuzetka pruzanja obavijesti o
obradi osobnih podataka ¢ime bi i same
privatne detektive zastitio od mogucih
razli¢itih tumacenja izuzetaka od obve-
ze obavjestavanja o obradi, a ispitani-
cima pruzio vecu pravnu sigurnost.



