Detektivski kutak
PRIMJENA POLIGRAFA U OBAVLJANJU DETEKTIVSKIH POSLOVA
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Poligraf koristi sve veci

broj industrija koje se bave
zasticenim nacinima proizvodnje

Poligraf je sofisticirani uredaj koji s visokom preciznoS¢u mijeri fizioloske
reakcije u tri tjelesna sustava ispitanika u vremenskom periodu u kojemu
poligrafski ispitivac postavlja, a ispitanik odgovara na pitanja. Za provodenje
kvalitetnog profesionalnog poligrafskog ispitivanja potreban je i profesionalno
opremljen laboratorij, zvucno izoliran, te specijalno dizajnirana stolica

= Dina Filipovi¢-Grguri¢, privatna

detektivka, Di-Dext

SVRHA I CILJ ovog ¢lanka je da s kole-
gama iz sigurnosne branse podijelim
svoja iskustva o primjeni poligrafa tj.
poligrafskog ispitivanja u poslovima
sigurnosti i istrazivanja kao nacina
prikupljanja i obrade podatka kojim
se u vrlo kratkom roku dolazi do cilja.
Moja detektivska agencija vrlo ¢esto
u zadnjih desetak godina koristi poli-
graf u obavljanju odredenih poslova,
istraga, provjera, kako bismo pruzili
konkretniju uslugu stalnog sudskog
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vjesStaka za poligrafiju koji provodi
poligrafsko ispitivanje.

Bitno je naglasiti da rezultat poligraf-
skog ispitivanja iskljucivo ovisi o kom-
petentnosti i stru¢nosti poligrafskog
ispitivaca, a koliko je meni poznato u
RH postoje samo dva sudska vjestaka
za podrugje poligrafije. S obzirom na to
da nam je svima nacelno poznat nacin
rada poligrafa ukazat ¢u na ¢injenicu
koja je uvrijeZzena u svezi poligrafa i
poligrafskog ispitivanja, a nije to¢na,
odnosno zakljucak je li ispitanikov
odgovor iskren ili lazan nakon izvrse-
nih potrebnih analiza donosi iskljucivo

poligrafski ispitiva¢, a ne uredaj kao

takav.

Poligrafsko ispitivanje je kompleksna
tehnika ispitivanja osobe koja se sastoji
od nekoliko faza:

1. detaljna analiza predmeta ispitivanja,
slucaja, a koju provodi poligrafski ispi-
tivac s naruciteljem

2. provodenije intervjua s ispitanikom

3. poligrafsko testiranje (postavljanje
pitanja ispitaniku kada je ‘prikopcan’
na poligraf)

4. analiza zabiljezenih fizioloskih reakcija

5. ponovni intervju s ispitanikom

6. donosenje misljenja.



Bitno je naglasiti da je poligrafsko ispi-

tivanje uvijek dragovoljno i da za njega
ispitanik mora dati privolu, koju isto
tako moze u bilo kojem trenutku povudi. Ch— %
Takoder moraju biti ispunjeni odredeni = ELEKTRONIKA

uvjeti u svezi zdravstvenog stanja ispi- . y
tanika jer odredene bolesti, odredena d
medikamentozna terapija, ¢ine tu osobu S Igu rn o u n OVI a n
trajno ili privremeno nepodesnu za poli-
grafsko ispitivanje.

Poligraf je sofisticirani uredaj koji s
visokom preciznos¢u mjeri fizioloske
reakcije u tri tjelesna sustava ispitanika
u vremenskom periodu u kojemu poli-
grafski ispitiva¢ postavlja, a ispitanik i
odgovara na pitanja. Mjerenja se zapi- 1
suju na vremenskom dijagramu, a kako
se radi o fizioloskim reakcijama za koje se
zna da su usko povezane s emocionalnim
stanjem ili stresom te koje se voljno ne
moze kontrolirati namece se zaklju¢ak
kako se poligraf ne moze prevariti.

Uz navedene parametre poligraf mjeri
i fizicke pomake ispitanika (senzori pokre-
ta), jer postoje kretnje ispitanika (namjer-
na ili nesvjesna), koja nisu vidljiva oku
ispitanika, a mogu biti od vaznosti kod |
interpretacije rezultata ispitivanja.

Nakon tako prikupljenih fizioloskih
reakcija radi se analiza istih u cilju utvr-
divanja ispunjavaju li one sve uvjete i
karakteristike na osnovu kojih se moze
zakljuciti da su nastale kao posljedica
davanja laznih odgovora te se prelazi na
pisanje izvjes¢a u vidu nalaza i misljenja. [ ] ra Zvoj

Poligrafska ispitivanja s obzirom na
svrhu i cilj mogu se podijeliti u nekoliko o W o o
skupina. Bitno je naglasiti da svaka skupi- *INnze nj eri ng
na ima strogo odredenu taktiku i tehniku
postupanja pa tako postoje:

1. poligrafska ispitivanja koja se koriste
u istraznoj djelatnosti,

2. poligrafska ispitivanja koja se koriste
kao preventivna, poznatija kao perio-
dicka testiranja, \

3. istrazivacka poligrafska ispitivanja.

* proizvodnja
 projektiranje
sustava za tehnicku
zastitu

Poligrafska ispitivanja koja se
koriste u istraznoj djelatnosti
Jednostavno re¢eno radi se o poligraf-
skim ispitivanjima koja se provode u

cilju utvrdivanja tj., identificiranja osoba 60 GODINA TRADIC IJE

odgovornih za nastali Stetni dogadaj.

Bitna karakteristika je da se Stetni doga- WWW.Za rj a ° co m

daj, krada, otudenje imovine ili unistenje
imovine, odavanja poslovnih informacija
i sl., dogodio i da je potrebno provesti
istragu u cilju identificiranja pocinitelja.

Prilikom istrazivanja ovakvih stet- . o
nih dogadaja u pravilu uvijek postoje ' TehnomObII EIStlng
www.tehnomobil-elsting.hr
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potencijalno sumnjive osobe koje je
potrebno obraditi. U obradi takvih osoba
privatni istrazitelji se u pravilu susrecu s
otegotnim faktorima koji onemogucuju
prikupljanje relevantnih informacija o
tim osobama ili stetnom slucaju. Ti faktori
su izmedu ostalog uglavnom povezani s
protekom vremena, nemoguénoscu kori-
stenja odredenih baza podataka razlici-
tih vlasnika, nemoguénoscu razgovora s
osobama koje bi mogle imati informacije
o tom dogadaju i sl.

Primjenom poligrafskog ispitiva-
nja u ovakvim slucajevima u pravilu se
otklanjaju navedeni otegotni faktori i u
relativno kratkom vremenu utvrduju se
relevantne cinjenice za rjeSavanje Stet-
nog dogadaja. U bitnome se smanjuje
Sirenje informacija o Stetnom dogadaju
medu zaposlenicima ili osobama koje o
tome ne bi trebale imati informacija, tzv.
Sirenje nervoze.

Iz dosadasnje prakse, kada se radi o
kradama, potkradanjima, namjernom
ostecenju imovine poslodavca, prodaji
poslovnih informacija i sl. u pravilu ve¢
imate vise osumnjicenika i stvorenu psi-
hozu kod osoba koje su na bilo koji nacin
povezane sa Stetnim dogadajem.

Pravilnim planiranjem i primjenom
poligrafskog ispitivanja u ovim dogada-
jima bitno je smanjen broj osoba koje
e biti obuhvacanje istragom od broja
koji se mora obuhvatiti konvencionalnim
metodama, vrijeme prikupljanja podata-
ka je znatno krace, to¢nost informacija je
neusporedivo veca.

Poligrafska ispitivanja koja se
koriste kao preventivna

Svrha i cilj ove vrste poligrafskih
ispitivanja je prioritetno prevencija bilo
kakvih nezeljenih/stetnih dogadaja
u odredenim poslovnim procesima
i to kroz utvrdivanje postuje li se
propisana procedura u odredenom
poslovnom procesu. Naime, kada kod
zaposlenika postoji saznanje da ¢e u
nekom buduéem vremenskom periodu
biti poligrafski ispitan to bitno utjece
na njihovo necinjenje postupaka koji
utjecu na sigurnost poslovanja ili na
njihov polozaj/status kod poslodavca
tj. poligraf u tim slucajevima
preventivno djeluje i odvraca
zaposlenika od cinjenja nepravilnosti.
Ovom vrstom poligrafskih ispitivanja
moze se utvrditi i postojanje vanjskih/
osobnih ¢imbenika koji direktno imaju
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Rezultat poligrafskog ispitivanja
iskljucivo ovisi o kompetentnosti i
strucnosti poligrafskog ispitivaca
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Sve rasirenija primjena poligrafa u svijetu

U poligrafskom testiranju postoje kljucna ili relevantna pitanja koja se odnose na slucaj i na koja moze-
te istinito odgovarati ili lagati, a druga su kontrolna, za koja ocekujemo da Cete lagati i treca su irele-
vantna, relaksirajuca, kako bismo dozvolili autonomnom Zivtanom sustavu odmor i spremanje na dru-
qu reakciju. Ako je ispitanik iskren, reakcije ne bi trebale odudarati od nekog standarda, a ako su one
promijenjene u frekvendiji, intenzitetu te dolazi do znacajnih i kontinuiranih poremecaja, zakljucuje se
da je ispitanik davao lazne odgovore. Za provodenje kvalitetnog profesionalnog poligrafskog ispitiva-
nja potreban je i profesionalno opremljen laboratorij, zvucno izoliran, te specijalno dizajnirana stolica.
Primjena poligrafa pokazala se izvrsnim instrumentom otklanjanja sumnje s nevino optuzenih, odno-
sno eliminacije nevinih osoba. Podvrgavanje poligrafskom testiranju potpuno je bezbolno, nije iscr-
pljujuce i traje relativno kratko, a kandidati testiranju pristupaju iskljucivo dobrovoljno. Poligrafsko
testiranje takoder je vrlo zastupljeno i kod rjeavanja privatnih, diskretnih i vrlo Cesto neugodnih situ-
acija koje se efikasno rjeSavaju ovom metodom pa nam se tako klijenti obracaju u slu¢ajevima sumnji
u vjernost bracnih partnera, krada u obitelji, problema i sumnji u vezi s maloljetnicima (alkohol, dro-
ge, kriminalne aktivnosti) i dr.

U poslovnom svijetu sve uobicajenija praksa postaje angaZiranje detektivskih agencija za potrebe
zastite poslovnih procesa, zastite podataka kao i svih vaznih informacija kojima raspolaZe za potrebe
svog poslovanja neka tvrtka. Uobicajena procedura u svijetu je primjena poligrafa u sve vecem broju
industrija koje se bave zasticenim nacinima proizvodnje kao $to su automobilska i farmaceutska indu-
strija, bankarske i financijske organizacije, osiguravajuce kompanije, tvrtke koje se bave distribucijom
ili prijevozom vrijednih predmeta ili novca... Poligrafsko testiranje u svijetu se primjenjuje i u organiza-
cijama koje se bave radom s djecom ili zastitom djece u cilju prevencije djela na Stetu djece.

utjecaj na sigurnost u poslovanju (sklo-
nost kockanju, drogi, alkoholu i drugim
ovisnostima, korupcija, primanje mita,
prodaja poslovnih tajni i sl.) U dosadas-
njoj praksi potvrdeno je da su periodic-
kim poligrafskim ispitivanjima kojima su
obuhvacena odredene pozicije ili radna
mjesta, a koja su ocjenjena kao rizi¢na,
znacajno smanjeni manjkovi u poslova-
nju ili je otkriveno postojanje sigurnosnih
rizika (ovisnosti o drogama, kockanju,
zaduzivanje kod kamatarai sl.)

Istrazivacka poligrafska
ispitivanja

Tu je najzastupljenija primjena poligra-
fa u postupku zaposljavanja, konkret-
nije u postupku odabira kandidata za

odredeno radno mjesto. Ova tehnika
je u pravilu rezervirana za pozicije ili
radna mjesta koja su znacajna i bitna za
poslovanje privrednog subjekta te imaju
prava i ovlasti kojima se moze ugroziti
poslovna sigurnost. Izmedu ostalog pro-
vodenjem ove vrste poligrafskih ispiti-
vanja o kandidatu se mogu otkriti infor-
macije koje inace nisu nikome dostupne
(ukljuc¢enost u nelegalne, nepozeljne
aktivnosti, postojanje nepozeljnih sklo-
nosti), stvarnoj motivaciji kandidata, nje-
govim nepozeljnim osobinama i sklono-
stima, odvraca nepozeljne kandidate od
prijave i dr. Svrsishodnost i operativnu
vrijednost poligrafa dokazuje ¢injenica
da poligraf dozivljava sve vecu primjenu
u svijetu. M



